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Adressen der Genossenschaft

Sitz der Genossenschaft

fairKauf eG

Osterstr. 3

30159 Hannover

Telefon 0511 357659-0

Mail info@fairkauf-hannover.de
Web www.fairkauf-hannover.de

Lager

Filiale Laatzen
Turm-Center Laatzen
Hildesheimer Str. 47
30880 Laatzen

Offnungszeiten:
Mo. — Sa. 10:00 - 18:00 Uhr

Mobelverkauf, Lager & Verwaltung
Vahrenwalder Str. 207
30165 Hannover

Offnungszeiten:

Mo. — Fr. 10:00 — 18:00 Uhr
Sa. 10:00 — 16:00 Uhr

Spendenannahme:

Mo. — Fr. 08:00 — 18:00 Uhr
Sa. 10:00 — 16:00 Uhr

Geschaftsstellen

Filiale Langenhagen
City Center Langenhagen
Marktplatz 5

30853 Langenhagen

Offnungszeiten:
Mo. — Sa. 09:30 - 20:00 Uhr

Kaufhaus City
Limburgstrale 1
30159 Hannover

Offnungszeiten:
Mo. — Sa. 10:00 — 18:00 Uhr

Filiale Linden
DeisterstraBBe 77
30449 Hannover

Offnungszeiten:
Mo. — Fr. 10:00 — 14:00 Uhr
14:45 — 18:00 Uhr

Filiale Miihlenberg
TresckowstraBe 18 b
30457 Hannover

Offnungszeiten:

Mo. — Fr. 10:00 — 18:00 Uhr
Sa.10:00 — 16:00 Uhr

Blro BIWAQ

Tresckowstrale 18 a
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Filiale Neustadt
Gewerbegebiet Ost
Justus-von-Liebig-Str. 11 B
31535 Neustadt

Offnungszeiten:
Mo. — Fr. 10:00 — 18:00 Uhr
Sa. 10:00 — 16:00 Uhr
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Secondhand & Qualifizierung
fur Hannover und die Region

Bericht des Vorstandes zur Gene-
ralversammlung am 22.06.2022

(es gilt das gesprochene Wort)
Nicola Barke, geschaftsfiihrende Vorstandin

Liebe Genossenschaftsmitglieder, sehr ge-
ehrte Damen und Herren,

im Namen des gesamten Vorstands heif3e ich
Sie herzlich Willkommen und begriBe Sie zu
unserer diesjahrigen Generalversammlung.

Wir sind zum dritten Mal bei St. Joseph zu
Gast. Nun ist es schon eine Serie, Danke an
das Team von St. Joseph. Wir fiihlen uns hier
gut aufgehoben.

Schoén, dass wir uns wieder etwas sorgloser in
Prasenz treffen konnen. Bilder der Ereignisse
des letzten Jahres aus Weltgeschehen und
lokalen Ereignissen habe ich auch diesmal
nicht dabei. Es gibt nicht so vieles was wir
hier noch einmal in Erinnerung rufen wollen.
Jedoch kann ich Thnen mit Freude berichten,
wir alle haben wieder ein Leben auBerhalb
unserer eigenen vier Wande. Es gibt wieder
Veranstaltungen, Konzerte, Geburtstagsfei-
ern. Und fairKauf feiert mit allen Mitarbeiten-
den endlich wieder ein Sommerfest. Das sind
gute Nachrichten fiir uns alle.

Wir sprechen heute lGber das auBergewdhn-
liche Geschaftsjahr 2021, das wir - trotz 5-
monatigem Lockdown - aufgrund der von
uns eingeleiteten MaBnahmen und Unter-
stlitzung durch die Bundesregierung und die
Bundesagentur flir Arbeit gut Uberstanden
haben.

Die gute Arbeit und Informationsaufberei-
tung der Vereinigungen und Verbande, de-
nen wir angehdren, allen voran die BAG IDA,
der Unternehmerverband Niedersachsen,
das Unternehmernetzwerk von Birgit FeeB,
Pro Hannover Region und die IHK hat uns
kontinuierlich und kompetent unterstitzt.
Nicht zuletzt verdanken wir jedoch dem En-
gagement unserer Mitarbeiter:innen und un-
serer Genossenschaftsmitglieder, dass wir
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die anhaltende Krise aufgrund der Pandemie
im Jahr 2021 so gut gemeistert haben.

Vorstand und Aufsichtsrat waren in engem
Kontakt und haben den Austausch unterei-
nander noch einmal intensiviert. Die Zusam-
menarbeit der Gremien hat gut funktioniert.
Der direkte Draht in die Bundesregierung
Uber Kerstin Tack, hat uns oft einen zeitlichen
Wissensvorsprung gewahrt und auch umge-
kehrt die Herausforderungen von gemein-
nutzigen Tragern auf gerader Linie in Rich-
tung Regierung transportiert.

Es gibt auch in diesem Jahr keinen Grund fir
Sie, sich Sorgen um das Fortbestehen von
fairKauf zu machen. Es lauft, auch wenn wir
uns die Jahre 2020 und 2021 nach dem er-
folgreichen Jahr 2019 anders vorgestellt hat-

ten.
Personal und Soziales
Corona und Kurzarbeit

Auswirkungen der Pandemie

Viel Blrokratie, viel Dokumentation
RegelméBige Unterweisungen
Langsamere Ablaufe

Hoherer Arbeitsaufwand
(Dauer-)Belastung derMitarbeiter:innen
Wenig gemeinsame Aktionen

Q . => Gemeinsam durch die anstrengende Zeit 2 I

Wir waren, wie alle anderen, ausgebremst
und mussten viel Zeit auf z.B. Arbeitsschutz-
standards, Hygienestandards, Unterweisun-
gen verwenden. Alle Mitarbeiter:innen hat-
ten dadurch langsamere Abldufe, hoheren
Arbeitsaufwand ~ und  eine  gefihlte
(Dauer-)Belastung. Gleichzeitig fehlte der
Ausgleich durch gemeinsame Mittagessen,
Aktionen oder schlicht durch Austausch von
Angesicht zu Angesicht. Letztendlich haben
wir diese Zeit gemeinsam gemeistert.

1. Personal und Soziales

Bei fairkKauf gab es in den letzten beiden Jah-
ren keinen Corona-Fall in der Belegschaft.
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Secondhand & Qualifizierung
fur Hannover und die Region

Personal und Soziales
Corona und Kurzarbeit

In 2020 und 2021 kein Corona-Fall in der Belegschaft!

Arbeitsschutzstandards wurden eingehalten

Interne Vorgaben von Anfang strenger gefasst
Méglichkeit des mobilen Arbeitens geschaffen

Masken, Tests, Desinfektionsmittel zur Verfiigung gestellt
Impfungen intern durch Betriebsarzt durchgefiihrt

=> Viel birokratischer Aufwand

Dies ist auf das umsichtige Verhalten unserer
Mitarbeitenden und die Einhaltung der vor-
gegebenen MaBnahmen beziiglich Masken,
Tests, Luftaustausch, Homeoffice etc. zuriick-
zufihren. Als "skurril", aber auf eher un-
schone Art, kann man das Verhalten mancher
unserer Kund:innen nach 2 Jahren Corona
bezeichnen. Von Beleidigungen bis hin zu
geworfenen Einkaufskorben war alles dabei,
wenn es um UnmutsauBerungen bezlglich
Einhaltung der Corona MaBnahmen ging.
Unsere Mitarbeitenden mussten oft ein di-
ckes Fell beweisen.

Anfang diesen Jahres hat uns dann die
Corona-Welle eingeholt und wir hatten tber
einige Wochen hinweg mehrere Falle in der
Belegschaft. Fast alle mit mildem Verlauf. Ak-
tuell haufen sich die Corona-Falle wieder, ein
Vorgeschmack auf den Herbst?

Personal und Soziales
Corona und Kurzarbeit

Kurzarbeit bei fairkauf

Im zweiten Lockdown Abbau von Resturlauben und Uberstunden bevor
Kurzarbeitergeld beantragt werden konnte.

Dezember 2020: 30 MA
Januar - Mérz 2021: 50 MA
April - Mai 2021: 47 MA
Juni 2021: 38 MA

; 3

Der Lockdown und damit geschlossene Ver-
kaufsstatten und Kurzarbeit reichten im ers-
ten Halbjahr 2021 bis in den Juni hinein. Erst
dann konnten wir die Verkaufsstandorte wie-
der 6ffnen und langsam in den Arbeitsalltag
zurlickkehren. Ein langwieriger und heraus-
fordernder Prozess.

Einiges war anders als beim ersten Lock-
down. Resturlaube und Uberstunden muss-
ten erst einmal abgebaut werden, bevor wir
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Kurzarbeitergeld fir unsere Mitarbeiter:in-
nen beantragen konnten.Im Januar waren 50
sozialversicherungspflichtige Mitarbeiter:in-
nen von der Kurzarbeit betroffen, im Juni wa-
ren es dann immer noch 38.

Flr unsere Auszubildenen haben wir im Kauf-
haus in der Innenstadt die Mdglichkeit ge-
schaffen tageweise, mit fachlicher Betreuung
zu arbeiten, um so ausreichend Praxis zu er-
werben und gleichzeitig strukturiert an Be-
richtsheftfihrung und Prifungsvorbereitun-
gen heranzugehen.

Niemand hat den zweiten Lockdown als lan-
gen Urlaub gesehen, sondern der Wunsch
nach Wiedereréffnung war in der kompletten
Belegschaft stark zu bemerken. Dies zeigt,
wie wichtig und richtig fairKauf fir alle un-
sere Beschaftigten ist.

So traurig es klingt, ein bisschen Routine war
schon dabei in der kreativen Durchfiihrung
von digitaler und telefonischer Betreuung, in
Homeoffice-Zeiten, im Austausch Uber
Zoom-Konferenzen und bei den Notbeset-
zungsplanen fur die einzelnen Bereiche.

Routine ist ein gutes Stichwort. Werfen wir
gemeinsam einen Blick auf die Entwicklung
des Personalbestands.

Personal und Soziales
Sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse

133 134
124
W 10
1
104 Auszubildende

10
10
o 1 50
52
. 3
a0 -
o Zum31.12.2021:
56 Frauen
x 78 Manner
08 9 200 20m

Sie sehen die zahlenmaBige Entwicklung im
Bereich der sozialversicherungspflichtigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die rechte
Saule benennt die Zahlen von 2021. Insge-
samt waren bei uns 134 sozialversicherungs-
pflichtig Angestellte beschaftigt. Inklusive El-
ternzeitler und Langzeitkranken. Der orange
Bereich im Balken rechts, zeigt die Anzahl der
in Qualifizierung Angestellten im Rahmen
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Secondhand & Qualifizierung
fur Hannover und die Region

des Forderprogramms ,Teilhabe am Arbeits-
markt”. 50 Personen haben bis zu 5 Jahren
Zeit, sich zu entwickeln und so wieder in den
regularen Arbeitsmarkt einzumiinden.

An dieser Stelle mochte ich noch einmal be-
tonen, was fur uns hier selbstverstandlich ist:
Alle fairKauf-Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, auch die Qualifizierungskrafte werden
nach Tarif bezahlt.

Zum Stichtag 31.12.2021 waren 10 Auszubil-
dende unter Vertrag. Insgesamt hatten wir in
dem Jahr jedoch 14 Auszubildende.

Personal - Ausbildung bei fairKauf @

Auszubildende 2021

14 Auszubildende

3 Uberbetriebliche Auszubildende- Einzelhandel
5 Azubis haben in 2021 die Prifung bestanden

17 Anleiter:innen mit Ausbilderschein

Funf Auszubildende haben in 2021 ihre Pri-
fung erfolgreich bestanden. 2 Auszubildende
haben uns leider ohne Abschluss verlassen.
Fir die jungen Menschen, die ihre Ausbil-
dung in der Pandemiezeit begonnen haben,
war es ein schwieriger Start. Ein Ausnahme-
jahr! In Berufsschule und auf der Verkaufsfla-
che gab es viele Regelungen, die ein norma-

les, unbeschwertes Agieren unmaoglich ma-
chen.

In 2021 waren 17 Mitarbeiter:innen an ver-
schiedenen Standorten und in unterschiedli-
chen Bereichen aktiv, die einen Ausbilder-
schein besitzen. Weitere 7 Mitarbeiter:innen
durften fir den Bereich Soziale Arbeit Berufs-
anerkennungspraktikant:iinnen  ausbilden.
fairKauf ist im Bereich Qualifizierung und
Ausbildung nach wie vor sehr gut aufgestellt.
Unsere Anleiteriinnen haben das notige
Handwerkszeug, um Auszubildende und
MaBnahmeteilnehmende erfolgreich anzu-
leiten.

Die Anforderungen an unsere Anleiter:innen
steigen seit Jahren kontinuierlich an, da der
Bildungs- und Ausbildungsstand unserer
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MaBnahmeteilnehmer:innen in Abhangigkeit
eines sich gut entwickelnden Arbeitsmarktes
nach wie vor sinkt.

Die notwendige und bei uns Ubliche regel-
maBige fachliche und persénliche Weiterbil-
dung fiel leider zu groBen Teilen den Pande-
miebeschrankungen zum Opfer. Dennoch
haben sich alle mit groBem Engagement fiir
fairKauf eingesetzt.

Ich mochte an dieser Stelle allen unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausdrick-
lich danken. Sie haben in den letzten Jahren
kontinuierlich an der Weiterentwicklung von
fairKauf gearbeitet und sich weder durch
Rickschlage noch durch Corona entmutigen
lassen. Sie haben auch im Jahr 2021 gute L6-
sungswege fir die alltaglichen und unge-
wohnlichen Herausforderungen gefunden.
Herzlichen Dank fiir diesen Einsatz.

Kommen wir zu einem Bereich, in dem be-
sonders viel Einsatz notwendig war.

Wir haben auch 2021 konsequent im Sinne
unserer Satzung fir und mit Menschen in
QualifizierungsmaBnahmen gearbeitet.

Personal und Soziales
Qualifizierung + ehrenamtliche Unterstltzung

= eviligte AGH-Platze ™ Praktikanten W Sozialstunden  ==—Ehrenamtliche

106 AGH -TN in 2021 insgesamt
Stand: 31.12.2021

Wir starten heute mal mit der orangen Linie
im Diagramm. Die Zahl der Ehrenamtlichen,
die sich in den unterschiedlichsten Bereichen
fur fairkauf einsetzen, ist im Jahr 2021 leicht
gefallen. Lange Zeit konnten wir wegen der
Kontaktbeschrankungen und der geltenden
Arbeitsschutzstandards unsere geschatzten
Ehrenamtlichen nicht in die Raumlichkeiten
lassen.

Einige haben sich dann endgiiltig in den Ru-
hestand begeben, andere haben gemerkt,
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Secondhand & Qualifizierung
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dass ihnen die Arbeit korperlich zu anstren-
gend wird. Wir haben dennoch nach wie vor
gute Unterstlitzung von vielen engagierten
Menschen, die bereits seit vielen Jahren eh-
renamtlich fir fairKauf tatig sind.

Leider sind heute nicht so viele wie sonst an-
wesend. Trotzdem mochte ich diesen stell-
vertretend danke sagen. Gut, dass es Sie gibt.
Danke. Ihre Lebens- und Berufserfahrung
und oft auch Ihre gute Laune und Ihr beherz-
tes Zupacken sind fur fairKauf wichtig. Blei-
ben Sie uns bitte noch lange erhalten.

Durch die neue Filiale in Neustadt haben wir
die Anzahl der AGH-Platze (Arbeitsgelegen-
heiten) fir langzeitarbeitslose Menschen er-
hoéhen kdnnen — blaue Saule auf der rechten
Seite. Wir stellen seit Juni 2021 78 Platze und
seit November 95 Platze in funf unterschied-
lichen MaBnahmen, an 7 Standorten zur Ver-
fugung.

Im Laufe des Jahres waren 106 Teilnehmende
in diesen MaBBnahmen. Dies ist ein Riickgang
von gut 30 Teilnehmenden im Verhaltnis zum
Vorjahr. Als Erklarung stehen auch hier an
erster Stelle die Auswirkungen der Pandemie.
Die Zuweisungen durch das JobCenter gin-
gen deutlich zurick und blieben teilweise
ganz aus. An geschlossenen Verkaufsstand-
orten kdnnen keine Teilnehmenden einge-
setzt werden. Einigen konnten wir einen Ein-
satz an anderen Standorten, z.B. in der Sor-
tierung und der Spendenannahme anbieten.
Einige wenige konnten auch gemeinsam mit
den Azubis im Kaufhaus in der Innenstadt
unter fachlicher Betreuung mitarbeiten. Auf
diese Weise konnte die Tagesstruktur auf-
rechterhalten werden. Nachbesetzungen auf
freiwerdenden Platzen waren wahrend des
Lockdowns nicht genehmigungsfahig.

fairKauf hat viele Jahre kontinuierlich sehr
gute Besetzungsquoten von tber 90 % vor-
weisen konnen.
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Qualifizierung - Besetzungsquote AGH @

72,7%

1,7%
Anzahl Teilnehmende 106

Die Folie zeigt die Entwicklung in den letzten
beiden Jahren. Die durchschnittliche Beset-
zungsquote ist auf 72,7 % gesunken. Die Ab-
bruchquote liegt bei guten 1,7 %. Die starken
Einbriche gehen i.d.R. einher mit Ferienzei-
ten, MaBnahmewechseln und eben den
Lockdownzeiten.

Das vielseitige und gut aufgestellte Team
von Sozialarbeiterinnen und Psychologen hat
das sozialpadagogische Angebot umgestellt
auf telefonische und digitale Betreuung, auf
Krisengesprache im Freien und z.B. auch auf
digitale Bewegungsangebote per Zoom. Mit
diesen MaBnahmen und der guten fachli-
chen Anleitung konnten wir ein weiteres Sin-
ken der Teilnehmendenzahlen verhindern.

Unsere AGH-Teilnehmenden brauchten in
den Hochzeiten der Pandemie sehr viel Un-
terstlitzung. Es ging nicht mehr nur um
Struktur, Bewaltigung der alltaglichen Anfor-
derungen und personliche Entwicklung, son-
dern es kamen sehr viele Angste dazu, die
aufgefangen werden mussten und missen.

Wir arbeiten weiterhin an der Stabilisierung
der in AGH befindlichen Teilnehmenden, an
der Entwicklung neuer MaBnahmen im Qua-
lifizierungssektor und sind im Austausch mit
dem JobCenter, unserem Auftraggeber fir
die MaBnahmen.

Die neue AGH-MaBnahme am neuen Ver-
kaufs- und Qualifizierungsstandort in Neu-
stadt ist jedoch kontinuierlich gut besetzt.

Bleiben wir noch einen Moment im Bereich
der Qualifizierung.
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Personal und Soziales -Qualifizierung @

BIWAQ - fairStarkt in Arbeit

Ziel des Projekts ist es, die Erwerbschancen der Bewohner:innen
in Miihlenberg zu verbessern .

« Ziel: 100 Menschen im Programm
« Mehr als 150 Menschen beraten

+ 74 Personen ins Programm aufgenommen

+ 19 Personen in Arbeit gegangen

« Mehrere Personen in QualifizierungsmaBnahmen

g + Gute Netzwerkarbeit und Kooperationen im Quartier i I

In Miihlenberg haben wir zusammen mit der
Landeshauptstadt Hannover seit Februar
2020 ein niederschwelliges Projekt ,fairStarkt
in Arbeit”. Ziel des Projektes BIWAQ ist es, die
Erwerbschancen der Bewohner:iinnen Mih-
lenbergs zu verbessern. Zielgruppen sind
Langzeitarbeitslose, Alleinerziehende und
Menschen mit Migrationshintergrund. Die
Stadt Hannover hat als Schwerpunkt Manner
osteuropaischer Herkunft festgelegt.

Unsere Zielvorgabe lautet mind. 100 Men-
schen fur das Programm zu gewinnen. Wir
haben bisher mehr als 150 Personen beraten.
Davon entsprachen 74 Personen dem vorge-
gebenen Profil: 8 h Beratung, Uber 27 Jahre,
mind. 1 Jahr arbeitslos und gemeldet in Han-
nover. Im Jahr 2020 konnten wir nur 10 Teil-
nehmende gewinnen. Die Zahlen sind also
als Erfolg zu verbuchen.

Uber aufsuchende Ansprache im Wohnum-
feld und niedrigschwellige Aktivierungsan-
gebote wirkt das Projekt der Isolation der
Zielgruppen entgegen. Neue Mdoglichkeiten
der Teilhabe werden angeboten. Die Chan-
cen auf Integration in Beschaftigung werden
durch personliche Beratung, Qualifizierung
und Ubergangsbegleitung erhéht.

Es haben bisher 19 Personen eine Arbeit auf-
genommen und mehrere Personen sind in
QualifizierungsmaBBnahmen gegangen.

2. Marketing und Offentlichkeits-
arbeit
Es gab in 2021 aber auch ganz normales Ta-

gesgeschaft. Wir haben ein Markenrelaunch
durgefihrt.
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Einfihrung Markenrelaunch

Filialgestaltung- Neustadt, Linden, Langenhagen

Ihnen ist das bestimmt gleich aufgefallen. In
der blau-roten Raute oben rechts ist fairKauf
jetzt viel besser zu lesen. So nach und nach
werden die Filialen neu beschriftet.

Den Beginn hat Neustadt gemacht und Lin-
den und Langenhagen haben nachgezogen.
Wir nutzen jetzt 2 Figuren aus der Figuren-
gruppe Frauke — die Frau mit Herz und Franz
Funzel, der mit der Lampe. Das sieht aufge-
raumter und professioneller aus, als die bis-
herig Nutzung der gesamten, sehr bunten Fi-
gurenreihe.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Einfihrung Markenrelaunch

Innenausstattung

Entsprechend wurden auch die Prasentati-
onsfolien angepasst, Frauke links, Franz
rechts und die Innenausstattung der Filialen
neu gestaltet.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Social Media Kanale - Instagram & Facebook

Hore ich Stimmen, die sagen, das war doch
bei der letzten Generalversammlung (GV)
schon so? Recht haben Sie. Das ist auf dieser
Folie — dem Foto vom letzten Jahr - eindeutig
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zu sehen. Die GV fand Ende Oktober 2021
statt. Da hatte das Markenrelaunch schon
stattgefunden. Aber Uber die Ereignisse des
Jahres 2021 berichten wir erst heute.

Wir waren aktiv in den Sozialen Medien. Wir
haben mehr als 2.500 Follower auf Instagram
und fast 2.000 Follower auf Facebook. In der
Regel lokal anséssige Personen. Auf der rech-
ten Seite der Folie sehen Sie einige der ver-
offentlichen Beitrage.

Es gab auch wieder erste Veranstaltungen.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Veranstaltungen

Deisterkiez - Griines Mobiles Zimmer d

@ Okostodt,

S R
imBecher .. . ...

Wir haben teilgenommen am Griinen Mobi-
len Zimmer. In Kooperation mit Okostadt ha-
ben wir eine Pflanzaktion auf der Bihne des
Deisterkiez durchgefiihrt. Die Aktion kam gut
an bei den Familien vor Ort. fairKauf konnte
deutlich machen, wie ressourcenschonend
und nachhaltig unser Angebot an Second-
hand-Ware ist und dass wir mal3geblich zum
Umweltschutz und Klimaschutz beitragen.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Nachhaltigkeit in der Unternehmenskommunikation
Von Recyclingpapier bei Unternehmenspapieren und Werbemitteln

bis zu nachhaltigen Mitarbeitendengeschenken und Give -Aways

Wir legen groBes Augenmerk darauf, dass
wir auch bei unseren Drucksachen und Pra-
senten einen Beitrag zur Nachhaltigkeit leis-
ten. Wir nutzen Recyclingpapier fir Flyer und
auch fir unsere Briefbdgen. Nicht immer ist
das optimal. Fir Zeugnisschreibung brau-
chen wir noch das ,alte”, weil3e Briefapier auf.
Die Welt ist noch nicht reif fir ,recycelte
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Zeugnisse”, vielleicht bin nur ich auch noch
nicht reif dafur.

Die Weihnachtsgeschenke flir unsere Mitar-
beiteriinnen bestanden aus einem Bienen-
wachstuch, das anstelle von Frischhaltefolie
eingesetzt werden kann und einer Samen-
bombe. Die Uberzahligen Exemplare haben
wir mitgebracht, Sie dirfen sie gerne nicht
nur anschauen, sondern auch mitnehmen —
solange der Vorrat reicht.

Die neuen Give-aways flir Messen, die so
langsam wieder starten, bestehen ebenfalls
aus recycelten Materialien. Es ist schon, dass
in der heutigen Zeit Gberall der Sinneswandel
eingesetzt hat und viel Wert auf Ressourcen-
schonung gelegt wird. Jeder von uns kann
mit seinem Handeln die Welt jeden Tag ein
bisschen besser machen.

Wir halten unsere Mitarbeiter:innen dazu an,
mit dem Rad zur Arbeit zu kommen. Daflr
bemihen wir uns, ausreichend Abstellmog-
lichkeiten zur Verfiigung zu stellen. Im Rah-
men der Aktion ,mit dem Rad zu Arbeit” lo-
ben wir zuséatzlich kleine Preise aus fur die,
mit den meisten km. Herr Hibbe und ich ge-
hen da mit gutem Beispiel voran. Mein Vor-
standskollege kommt dieses Jahr einige Tage
pro Woche aus Neustadt mit dem Fahrrad
nach Hannover.

Und somit leite ich Gber zum Ausblick auf
2022.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit @

Ausblick auf 2022

Mobelverkauf Vahrenwald
Kaufhaus City

Veranstaltungen/Messen: Podiumsdisskussionuse-less
Einweihung Rote Bank Neustadt
Jobmesse BIWAQ
Freiwilligenborse
Lust auf Linden-Sud
Neustadter Familien und Seniorentag
Social Day

g Secondhand-Basar im Historischen Museum E I

Auch wenn unsere Personalressourcen
knapp bemessen sind, steht die Filialgestal-
tung fur das Kaufhaus in der Innenstadt so-
wie die des Mdbelverkaufs in Vahrenwald an.
Wir freuen uns ganz besonders auf viele Pra-
senzveranstaltungen, die es uns ermoglichen

Filialgestaltung:

9von 15



Secondhand & Qualifizierung
fur Hannover und die Region

mit der Stadtbevdlkerung in Austausch zu
treten.

Schauen Sie gerne mal wieder an dem einen
oder anderen unserer Standorte vorbei. Es
hat sich viel getan.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Materialarchiv

% =

Secondhand und Kostenlose Beratung

Anzeigen in ,Die Bricke"
(jeweils 09/21 und 04/22 verdffentlichf

Jetzt wo Uberall das normale Leben wieder in
Schwung kommt, lohnt es sich, wieder Wer-
bung zu machen. In der Briicke — Muhlen-
berg — wurden die ersten Anzeigen geschal-
tet.

Und mit dieser positiven Stimmung, dass es
— trotz aller Herausforderungen, die uns das
Weltgeschehen beschert hat — in vielen Be-
reichen aufwarts geht, beginne ich mit der
Uberleitung zum Finanzteil.

Die Grundlage fur den Qualifizierungsbetrieb
ist ein erfolgreiches Handelsgeschaft. Aus
den Erlosen der Verkaufsstellen decken wir
unsere Kosten und finanzieren den Qualifi-
zierungsbetrieb.

Bevor Thnen mein Kollege Klaus Hibbe die
wirtschaftliche Entwicklung des Unterneh-
mens naherbringt, méchte ich mich noch
einmal ausdrlicklich an alle bei uns mitwir-
kenden, mitarbeitenden und uns unterstuit-
zenden Menschen wenden:

Danke, dass Sie da sind. Herzlichen Dank fiir
Ihr Engagement. Merci, fir Ihren Einsatz. Vie-
len Dank, dass Sie jeden Tag wieder beherzt
mit anfassen.

Die Herausforderungen schaffen wir — ganz
im Sinne des Genossenschaftsgedankens -
nur gemeinsam. Mit dem Wissen, dass Sie
alle voll hinter den fairKauf-Zielen stehen,
blicken wir zuversichtlich in die Zukunft.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes

Last but not least mochte ich mich an meine
Vorstandskollegen und Damen und Herren
des Aufsichtsrates wenden mit einem frohli-
chen, schwedischen Tack s& mycket.
Dankeschon fir die gute, zielorientierte
Zusammenarbeit in den herausfordernden
Jahren 2020 und 2021.

3. Gezeichnetes Kapital und Mit-
glieder

Top 3 Lagebericht des Vorstandes, Punkt 3. + 4.
Klaus Hibbe, Geschaftsfihrender Vorstand

Sehr geehrte Mitglieder unserer fairKauf Ge-
nossenschaft, sehr geehrte Wirdentrager,
auch von meiner Seite ein herzliches Will-
kommen hier im Forum St. Joseph zu unserer
Generalversammlung 2022.

Meine Kollegin Nicola Barke hat Sie schon
umfassend Uber die wichtigsten Daten, Fak-
ten und Ziele des vergangenen Jahres infor-
miert.

Dies meine sehr geehrten Damen und Herren
ist die eigentliche Kern DNA von fairKauf -
Unser Auftrag

- warum fairKauf, ja warum unsere Genos-
senschaft in Hannover nach wie vor so
wichtig ist und es wohl auch noch lange
bleiben wird

- warum es so wichtig ist, dass wir alle ein
Teil dieser Genossenschaft sind und auch
lange bleiben und warum wir diese Bot-
schaft weitertragen sollten, um viele neue
Mitstreiter zu Uberzeugen

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt:

- Er hat bei uns eine sinnstiftende Beschaf-
tigung und einen Weg zurlick zum Ar-
beitsmarkt gefunden oder wir kdnnen ihn
ein Stiick auf dem Weg seiner beruflichen
Qualifizierung begleiten
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- Er ist bei uns Kunde und kann sich mit
Hilfe unserer 7 Verkaufsstandorte mit gu-
ter gebrauchter Ware zu einem angemes-
senen Preis versorgen

- Er ist Spender und mochte durch sein
nachhaltiges Handeln seine Waren bei
uns in guten Handen wissen

- Erist Uberzeugtes Mitglied der Genossen-
schaft, unterstitzt und fordert diese und
kann in seinem eigenen Kaufhaus einkau-
fen

Ich méchte Sie nun, in gewohnter Kirze, im
Namen des gesamten Vorstandes abschlie-
Bend Uber die Mitgliederentwicklung sowie
die finanzielle Entwicklung unserer Genos-
senschaft informieren und mit Ihnen einen
Blick auf das Handelsgeschaft werfen.

Entwicklung Gezeichnetes Kapital und Mitglieder @

Gezelchnetes Kapital Mitgliederzahlen

e
.
= o s omm mm

m
@ 2021: -» 13 nee Mitgheder
-= 5 Arstritte

232300
mass0C

E

Im Jahr 2021 sind wir im Saldo der Gemein-
schaft der Forderer und Unterstitzer, also Sie
meine sehr geehrten Genossenschaftsmit-
glieder, um 8 Mitglieder auf 298 Mitglieder
gewachsen. 13 Zugangen standen 5 Abgan-
gen gegenuber.

Beim gezeichneten Kapital sind wir im Saldo
um 77 Anteile also 3.850 € auf nunmehr
242.900 € gezeichnetes Kapital gewachsen.

Fur das Jahr 2022 konnten wir unsere Ge-
meinschaft der Genossenschaftsmitglieder
per Ende Mai im Saldo um 7 Mitglieder auf
nunmehr 305 Mitglieder erweitern. Bei den
Anteilen kam es zu einer geringen Abschmel-
zung von einem Anteil = minus 50 €.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes

Entwicklung Gezeichnetes Kapital und Mitglieder @

Herzlich willkommen

Sophie Genzke

Anfang Juni konnten wir unser, auch heute
anwesendes, bisher jlingstes Mitglied, So-
phie Genzke, die Tochter unseres Controllers
Herrn Christian Genzke neu begriiBen.

Herzlich Willkommen in unserer Genossen-
schaft.

Mitglieder der Genossenschaft-
Verteilung nach Stadtbezirken in Hannover

D) n
f

Anséssige Mitglieder in

16 % % |
Z A 2% der
6 9% \ +Region Hannover: 88 %
A i (.  StadtHannover: 60%

Werfen wir abschlieBend noch einen Blick auf
die Struktur unserer Genossenschaft. 60 % al-
ler Mitglieder stammen aus der Landes-
hauptstadt Hannover, insgesamt 88% aller
Mitglieder aus der Region Hannover.

Mitglieder der Genossenschaft-
Altersstruktur

28%
5% 23%
0% 18%
. 10%
% 7% 7%
= . . .
o
3 40-49 50-59 60-69 70-7:

20-29 30-39 9 80-100 Unternehmen /
| )

10 % der Genossenschaftsmitglieder sind In-
stitutionen oder Unternehmen. 69 % aller
Mitglieder gehdren der Altersgruppe 50 — 79
Jahre an.

fairkKauf ist auch nach 15 Jahren in der Region
Hannover eine Institution. fairKauf wird in
vielerlei Hinsicht gebraucht und umso wich-
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tiger ist es, dass wir alle ein Teil dieser Genos-
senschaft sind, es noch lange bleiben und
dass wir diese Botschaft stets weitertragen.

4. Finanzen und Handel

Viel wurde von uns anlasslich der letzten Ge-
neralversammlung beim Jahresabschluss
2020 aber auch heute schon Uber das, alles
andere in den Schatten stellende, Thema
Corona gesprochen. Corona hat auch maB-
geblich den nun anstehenden Blick auf die fi-
nanzielle Entwicklung unserer Genossen-
schaft gepragt.

Wie hat sich unsere fairKauf eG im Jahr 2021
im Zuge dieses auBBergewohnlichen Ereignis-
ses entwickelt? Ich méchte mit Ihnen zusam-
men auf das Zahlenwerk blicken und an die-
ser Stelle einige Sonderfaktoren benennen,
die die Bilanz und das Ergebnis beeinflusst
haben.

Vorlaufiger Jahresabschluss 2021 -
Besondere Vorkommnisse

> Lockdown: Filialen tiber 21 Wochen komplett geschlossen

» Kurzarbeitergeld in Hohe von 323 TEUR

» Externe Warenspenden von Unternehmen aus
der U3 dber 244 TEUR

» Corona-Hilfen iber 788 TEUR

» Eroffnung der neuen Filiale in Neustadt

Wir hatten iber 21 Wochen unsere Handels-
standorte auf Grund der gesetzlichen Vorga-
ben komplett geschlossen. Wir haben Kurz-
arbeitergeld in Hohe von 323 TEUR und
Corona Hilfen in Hohe von 788 TEUR bekom-
men. Aus coronabedingt unverkauflicher
Winter- und Friihlingsmode erhielten wir von
Unternehmen Warenspenden in Hohe von
Uber 244 TEUR und wir haben mit einem hal-
ben Jahr Verspatung endlich die bereits im
letzten Jahr angekiindigte Filiale in Neustadt
eroffnen konnen.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes

Bilanz per 31.12.2021 mit Vorjahresvergleich @

AKTIVA PASSIVA

31.12.2021 31122020 31.12.2021 31122020
Euro Euro Euro Euro

A Anlagevermégen 331537 317.050 | A Eigenkapital 1463621 1310619
8. Sonderposten fir Zuschiisse und
8. Umlaufvermsgen 1537.906 1239.604 | Zulagen 11954 16300

C. Rechnungsabgrenzungsposten 7891 20091 | C.Riickstellungen 225504 144379

D. Verbindlichkeiten 176228  105.423

. E 27 25 4
4
1827334 1576746 1827334 1526746

Die Bilanzsumme ist somit um 300.588,40 €
auf 1.877.333,97 € angewachsen.

Wesentliche Posten der Aktivseite sind ne-
ben dem Anlagevermdgen das Umlaufver-
mogen und hier mit 68,2 % die liquiden Mit-
tel.

Auf der Passivseite dominiert mit einer Quote
von 78 % das Eigenkapital.

Jahresabschluss 2021 -
Ertragsstruktur im Zeitverlauf 2018- 2021 (Betrége in TEUR)

» Betriebliche Umsatze und Ertrage in 2021: 4,691 Mio. EUR

o _ - =
- _1 - . -
o _ o =

Im Jahr 2021 gingen die Umsatze um 442
TEUR zurlick, die Summe der Gesamterlose
erhohte sie auf 4.691 TEUR.

Auf Grund der gesetzlich verordneten
ZwangsschlieBungen der Verkaufsflachen
kam es hierbei auch im Jahr 2021 naturge-
maB zu Verschiebungen zwischen Umsatzer-
|6sen und Zuschissen.

Die Umsatzerlose machen mit 3.028 TEUR
oder 64 % aber auch in 2021 noch immer den
bedeutendsten Teil unserer gesamten Er-
trage aus.

Hinter der Erreichung dieser Zahlen steckt
eine unheimliche Teamleistung der gesam-
ten fairkKauf Familie. Die groBe Einsatzbereit-
schaft des gesamten fairKauf Teams ist der
Kern dieses Erfolges. Das Erreichte macht uns
alle sehr stolz.
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Diese Erlose sind die Basis, um die von uns
gesetzten Ziele der Beschaftigungsforderung
und Qualifizierung frei von permanenter
fremder, staatlicher oder anderer institutio-
neller Forderung unabhangig zu erfillen.

Vorlaufiger Jahresabschluss 2021 -
Aufwendungen im Zeitverlauf 2018- 2021 (Betrage in TEUR)

P
E
R:
-
A
A

. (80,1)
= Wartung IT(101,0)
= Sonst.Sachkosten (366,0)

Werfen wir nun noch ein Blick auf die Auf-
wendungen:

Unser Gesamtaufwand stieg auf 4.542 TEUR.

Auch im vergangenen Jahr fiel mit 2.901
TEUR, also 64 % unseres Budgets, der weitaus
groBte Teil unserer Ausgaben auf die Perso-
nalausgaben.

Unsere Einnahmen kommen somit unmittel-
bar - entsprechend unseren satzungsgema-
Ben Ziele - der beruflichen Qualifizierung,
Umschulung und der sozialen Betreuung von
zuvor arbeitslosen bzw. langzeitarbeitslosen
Menschen, direkt bei den Betroffenen an.

Die Schaffung von neuen Stellen und deren
moglichst langfristiger Erhalt, verbunden mit
dem gemeinnitzigen Zweck eines ausgegli-
chenen Geschaftsergebnisses, bleiben auch
in den unsicheren Zeiten eine stetige Grat-
wanderung.

Der Anstieg bei den tbrigen Aufwendungen
im Vergleich zum Vorjahr auf ges. 1.641 TEUR
ist, neben den betriebsnotwendigen Sach-
aufwendungen flr Mieten, IT, Fuhrpark, Ab-
schreibungen o0.A, auch auf die zusatzliche
neue Filiale in Neustadt und den bereits er-
wahnten durchlaufenden Posten bei Auf-
wendungen und Ertragen der Bekleidungs-
spenden in Hohe von 244 TEUR zurlickzufih-
ren.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes

Die Verteilungsquoten der Kostenarten sind
seit Jahren weitestgehend stabil.

Auch in dem besonderen Jahr 2021 sei an
dieser Stelle noch erwahnt, dass die Liquidi-
tat und Zahlungsfahigkeit zu jeder Zeit gege-
ben war. Unsere Unternehmensziele konnten
weitestgehend erfiillt werden.

Jahresabschluss 2021~
GuV-Kennzahlen im Jahresvergleich

2018 2019 2020 2021

lumsatzerlase 3.527.097 3.826.93 3.469.83 3.028.44

4.88 321.88: 29,64 149.452

[Bilanzgewinn 90.754 380.449 404,62 539.132

|umsatzrentabilitit 01 8,4% 0,9% 4,9%

(Cash-Flow 80.91 406,914 106.02 229562

i‘ ! Betrage in EUR I

Wenn man sich die Gewinn- und Verlustrech-
nung also die Differenz aus Einnahmen und
Ausgaben ansieht und die Faktoren des Jah-
res 2021 einbezieht, ergibt sich fur das ver-
gangene Jahr 2021 trotz aller Umstande ein
positives Jahresergebnis in Hohe von
149.452 €.

Jahresabschluss 2021
Betriebsergebnis im Zeitverlauf 2018- 2021

350000 €
321883 €

300000 €
250000 €

200000 €

149.452 €
150000 €

100000 €

50.000€ 29640 €

4886 €
€ —_—
2018 2019 2020 2021

Ein Blick auf den Zeitstrahl der letzten 4 Jahre
hilft dieses Ergebnis einzuordnen.

Im Jahr 2020 und 2021 hat uns Corona tber
Gebuhr beschaftigt und sehr viel Kraft gekos-
tet. Die bereits im Jahr 2019 erfolgreich initi-
ierte  Zukunftsstrategie, mit zusatzlicher
Fachlichkeit und Professionalisierung die
Qualifizierung zu verstarken, aber hat uns
den Weg geebnet, in den letzten beiden Jah-
ren selbstbestimmt zu bestehen.

Liebe Genossenschaftsmitglieder, meine sehr
geehrten Damen und Herren,
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neben diesen reinen betriebswirtschaftlichen
Zahlen gibt es noch weitere beeindruckende
Zahlen.

Im Jahr 2021 haben wir trotz fast 6-monati-
ger FilialschlieBung 246.579 Kunden bedie-
nen dirfen. Wir haben unseren Kunden da-
bei 833.939 einzelne Artikel verkauft. Im
Durchschnitt also mehr als 3 Artikel je Kunde.

Gewahrte Rabatte in 2021zur Erfiillung eines Satzungszwe
AktivPass, RegiorS-Karte und Ehrenamtskarte

Mit einem generellen Rabatt von 20% auf den gesamten Einkauf Menschen
mit geringen finanziellen Mdglichkeiten kommen wir unseren Férderauftrag
nach.

Kundengruppe Anzahl Umsatz (brutto)
Kunden
unden gesat 246.579 3.155.988 Euro Mit djegg,

en:
e e
21114 320.308 Euro = e

17.931 171.662 Euro
1.205 12.566 Euro

Summe Umsatz 504.536 Euro
Summe gewihrte Rabatte 123.055 Euro =)
davon durch die LHH erstattet 30000 Euro S

Die Versorgung von Menschen mit geringem
Einkommen mit guten, gebrauchten Waren
zu einem angemessenen Preis ist eines unse-
rer wichtigsten Ziele.

Um dieser Zielgruppe eine zusatzliche Unter-
stltzung zu geben, gewahren wir seit Jahren
allen Inhaber:iinnen eines Hannover Aktiv
Passes, einer Region-S Card oder einer Eh-
renamtskarte einen Rabatt von 20 %.

Auch im Jahr 2021 nutzten konstant mehr als
16 % unserer Kunden diesen Vorteil. Der Um-
satzanteil lag bei 16 %. Wir haben somit ziel-
gerichtet trotz Lockdown 40.250 Menschen,
die auf unser Angebot angewiesen sind mit
Waren versorgt und insgesamt 123.055 € Ra-
batte gewahrt.

Ab Juli 2022 kommt mit der Zielgruppe der
JuLeiKa, also der ehrenamtlich engagierten
Jugendleiteriinnen, eine weitere wichtige
Zielgruppe in den Genuss dieses Einkaufs-
vorteils. fairKauf unterstitzt ehrenamtliches
Engagement fiur die Gesellschaft.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes

Ausblick 2022

Monatliche Betriebsergebnisse

a2g3E
\sssse I
¢

r05/2022von knapp -Kauf eines neuen LKW 3,5 t (geschobene
Ersat: aus 2021)

-Geplanter Tausch eines weiteren Kastenwage,

AbschlieBend mochte ich Thnen wie gewohnt
noch einen kleinen Ausblick auf die bisherige
Entwicklung des Jahres 2022 geben.

Auch das bisherige Jahr 2022 ist gepragt
durch externe Faktoren. Die Corona Pande-
mie hat aktuell dank der inzwischen guten
Immunisierung der Bevdlkerung und den
dadurch milderen Verlaufen der Krankheit
etwas an Unsicherheit verloren. Corona ist
aber noch nicht vorbei.

Die schrecklichen Ereignisse des brutalen,
volkerrechtswidrigen Uberfalls Putins auf die
Ukraine verunsichern die Menschen. Die da-
mit verbundenen Angste wirken sich unmit-
telbar auch auf die wirtschaftliche Entwick-
lung unseres Landes aus. Sie alle splren die
Folgen und die starke Inflation.

Die wirtschaftliche Entwicklung des 1. Halb-
jahres 2022 ohne echte Ist-Vergleichszahlen
aus dem letzten Jahr mit der SchlieBung in
den ersten 5 Monaten, ist fur die fairKauf eG
sehr stabil. In den ersten 5 Monaten liegen
wir deutlich tGber unserem Plan und haben
eine gute Ausgangsbasis flr das 2. Halbjahr
geschaffen.

Wir konnten die aus 2021 geplante, aber ver-
schobene Anschaffung von 2 abgdngigen
LKWs nachholen. Das erste Fahrzeug ist be-
reits geliefert, das zweite Fahrzeug soll im Juli
eintreffen. Auch hier haben wir mit Lieferzei-
ten von bis zu 12 Monaten zu kampfen.

Liebe Genossenschaftsmitglieder, meine sehr
geehrten Damen und Herren,

der Vollstandigkeit halber mdchte ich Thnen
an dieser Stelle noch berichten, dass der Ge-
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nossenschaftsverband, Verband der Regio-
nen e.V. vertreten durch den zustandigen
Prifer Tobias Stoter, den Jahresabschluss
2021 gepriift hat.

Ohne dass ich der anschlieBenden Verlesung
seines Prifungsberichtes durch Herrn Flegler
vom Genossenschaftsverband  vorgreifen
mochte, kann ich an dieser Stelle berichten,
dass diese Prifung zu keiner wesentlichen
Anderung des Jahresabschlusses gefiihrt hat.

Die Ergebnisse der Priifung und die entspre-
chenden Hinweise nehmen wir sehr ernst. Sie
sind uns wichtig, denn sie bestatigen unsere
geordnete und korrekte Arbeitsweise.

Danke fir Ihre Unterstitzung!

Bevor ich nun den Bericht des Vorstandes
abschlieBe und zum Bericht des Aufsichtsra-
tes Uberleite, mochte ich Ihnen im Namen
des gesamten Vorstandes flr Ihr Vertrauen

danken.

Wir wiinschen uns auch fiir die Zukunft,
dass wir in Stadt und Region Hannover ge-
meinsam — Hand in Hand — arbeiten, um
den Benachteiligten in der Arbeitswelt, Aus-
wege aufzuzeigen und Chancen zu geben.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

fairKauf eG, Generalversammlung 22.06.2022, Bericht des Vorstandes
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